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9 Schritte zum Warenwirtschaftssystem

Tipps fiir den Einstieg ins IT-Zeitalter

Viele wissenschaftliche Arbeiten
wurden iiber die richtige Software-
auswahl geschricben. Dicke Fra-
genkataloge, Anforderungsdefini-
tionen und Anleitungen zur Erstel-
lung von Pilichienheften sind das
Ergebanis. Im Grofen und Ganzen
eine hervorragende Sache. Nur,
welcher mittelstindische Schuh-
fachhiindler verfiigt iiber das not-
wendige Spezialwissen, mit dem
das vorliegende Material genutzt
werden kann?

1 Die Anzahl der Softsareanbicter die gpe-
zielle Programme fiir den $chubhfachhan-
del anbieten, st im Verglelch zur Textifbran-
che itherschaubar. Die wichtigsten Progesse
hilden die Systeme allernal ab.

Finger weg won ,alten” DOS-Svstemen!

Einige Anbieter versuchen noch immer
Systeme 711 verkafen, die vollstindig oder teil-
welse auf dem veralielen Betriebesystem ME-
D06 hasieren. Dieses Betrichssystem wind vom
| Hersteller Microsoft nicht mehr uniestiitz
und [Fult auf vielen neuen PCs nicht mehr. Die
Sackgasse ist quasi | vomprogrammiert”, Insbe-
sandere st darauf z achten, dass die einge-
setzte Ditenbank (darin werden die Waren-
wirtschaftsdaten pespeschert) neveste Techno-
logje umier Windoos ist. Nur mit dieser Tech-
nik kann dem minehmenden Diatenaustausch
in der Branche Rechnung getrapen werden

Verlangen Sie vom Anbieter Informatio-
3 nert fiber die Anzahl der aktiven, betreuten
Systerme im Markt. Einige Anbieter werben mit
der Anzahl der installierien Systerne, vom
denen ein groer Teil nicht mehr genut wird.

Wik steht es um die Unterstiitung, die das
Softwareunternehmen  anbietel?  Sollen
Sie sich die Software einfach aus dem Internet
herunterladen und sind dann auf sch alleine
gestellt? Gerade bei der Neueinfilhrung einer

Sl} finden Sie das ricll Warenwirtschaltssystem

je Sofrwareanbicter erlfwem in besiem

Fachchinesisch, und damit fiir den Hindler
leider meist unverstiindlich, die Maglichkeiten
van VPN, ASPE, POS, S0L und Client-Server-Syste-
men, Von mobiler Warenverschiebung, Abfrage-
stationen und Versandmodulen ist die Rede. Da
hilft augenscheinlich nur die Empfehhung durch
winen externen Berater. Einen tewren Berater, der
die vorhanderen Progesse im N Internshmen -
Iysiert, optimient und dann die passende Software
awesucht, wind sich der minelstindische Fach-
handler in dien wenigsten Fiillen leigien kilnnen,
lm Spannungsfeld zwischen Unverstiindlichkeit

Warerwirtschalt ist es enorm wichtig, dass erfah

rere Mitarbeiter der Softwarsuniernehmen schu

leri. Damit wenden Fehler vermieden, die dazu
filturen, dass man spéter nochmals komplett von
vorne anfangen mss. Achien Sie darauf, dass
der Anbieter regionale Arwendertreffen und Se-
minare zu speziellen Themen wie zum Beispiel
Inventur anbietet. Bel der Ersteinweisung fehlt
fiir salche Thermen meist die Zelt. (hempriifen Sie
die Supportzeiten des Anbieters. Bietet Thnen der
Anbieter die Maglichkeit der Fermwartung (Fern-
sienerung und Analyse [hres Systems per
[SDE Interned} im Rahmen eines Betrewunps-
vertrages? [hes sollte eigentlich Standard sein.

Achten Sie auf den moduliren Aufbaw und

die Erwriterungsmiglichkeiten des Waren-
wirtschaftssysterns! Wenn Sie mit der Warenwirt-
schaft neu starten, dann beginnen Sie mit den
Girundfunktionen eines Spstems. De | elerle-
gende Wollmilchsau™ ist fiir den Anfang nicht
ginrvoll, muss aher in der Regel mit bezahlt wer-
den, Einzelne Module wie Eundenverwaltumng,
Finkaufsplanung umd «in Kassensystern sollten
dann nachpekauf werden kimmen, wenn Sie si-
cher mit den Grundfunktionalititen vertraut
sind.

6 Geiz st Gedl und billiger als kestenlos funk
tlaniest micht! Jecker Fachhindler weil, dass
gin gutes Produkt einen Preis hat. 5o verhill &
sch auch bei den Warerwirschaftssystemen,

und urverhiilinismatig hohen Kosten soll der
Fachhilndler nun den Schritt zur Einfiihrung
gines Warenwirtchaftsstems wagen. An dieser
Stelle geben wir [hnen einige Tipps und Anre-
gungen, die die Entscheidung fiir den
Einsatz eines Warenwirtschalissystem
erleichtern sollen. Lasen % sich die muge-
sagien Eigenschaften des Systems vom Software-
anbleter schriftlich hestitigen. Denn eines ist ge-
wiss: Mit einem modermen Warenwirtschaftssy-
stem lisst sich das Warenlager optimieren
und die Rentabilitit des Unternehmens
steigern!

Hotlines itber kostenpflichtige Rufnummern,
Updates, fiir die Thmen heute kein Preis ge-
nannt werden kann, kinnen schnell zu einer
teveren [Tberraschung wenden. Die lauferden
Kosten miksen kalkulierbar setn. Yereinbaren
Sie mit dem Anbleter einen Pflegevertrag mit
fixen Kosten (meist manatliche Bosten), der
folgende Leistungen beinhalten sollt:

~ Hotline iiber normele Bufummer

— Updates fiir die Warerwirischaft

— Kislenlose Anwendestreffen

— Miiglichkeit der Fernwartung

Kann der Anbieter Daten mit Theer Yer-
7 bundgruppe, den Lieferanten und zu zen-
tralen Datenbanken fir Thee Eda-Grappe as.
tauschen? Eimmen Sie mit dem Svstem am [-
tenpanel des I teilnehmen und erbalten
somit Marktinformationen?

Werlen Sie elnfach einen Blick auf die

Internetseite des Softwareanbieters. Prii-
fen Sie. wann die Seite das letzie Mal akmali-
gerl wurde. Stehen mushithirliche Informatio-
nen tiber das Produkt zur Verfligung? Verschal-
fen Sie sich einen ersen Eindreck in diesem
Schaufenster” des Anbiglers.

Gesunder Menschenverstand, ein Ge-
sprach mit den Kollegen schadet nicht
Sprechen Sie [hre Verbundgruppe an. Einige
biegen tiber Thre Tochteruntemehmen kosten-
I Softwanelizenzen fiir den Einstieg an.



